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Imatran seurakunnan
viestintdsuunnitelma 2018-2019

Viestinndn tavoitteet (mita, kenelle, miksi, milloin)

Viestintd eli kommunikaatio on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. Viestintd termina viittaakin
nimenomaan kommunikaatioon, sisdltden vuorovaikutuksen ja yksildiden ominaisuudet niin viestin
lahettsjina kuin vastaanottajinakin. Leif Aberg (2000, 54) maaritteleekin viestinnan prosessiksi, jossa
merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden
tietoisuuteen vuorovaikutteisen verkoston kautta. Viestintd onkin laajempi termi kuin tiedottaminen,
jolla tarkoitetaan enemmankin informaation valitysta, joka voi siis olla myds yksisuuntaista. Yhteison
viestinta on vaikuttamassa lahes kaikkiin yhteison toimintoihin ja kasittdaa kommunikatiivisen elementin
tiedottamisen ohella, mikd vuoksi on syytda kayttda strategisessa suunnittelussa kasitettd viestinta.
Yhteisoviestintd kdasittad kaikki viestintdtoimenpiteet, joiden tarkoituksena on tukea vyhteisdn
tavoitteiden toteutumista (mm. Lehtonen 1998, luentomateriaali).

Imatran seurakunta pyrkii viestinndssdadn edistimaan strategiansa mukaisia tavoitteita ja toimimaan
vuorovaikutteisesti seurakunnan jasenten sekd ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Seurakunta perustaa
toimintansa avoimeen, vuorovaikutteiseen viestintddan toteuttaen siten sekd laadukkaita sisdisia
toimintaprosesseja etta seurakunnille maarattyja tehtdvia. Paatehtavana on kutsua ihmisia armollisen
Jumalan yhteyteen, tuoda elamdan kestdva perusta seka rohkaista valittamaan toisesta ihmisestd ja
luomakunnasta.

Seurakunta noudattaa viestinndssdan arvoja, jotka ovat: rakkaus, armo, pyhyys, usko ja toivo.
Viestinndn periaatteina ovat avoimuus, luotettavuus, vuorovaikutteisuus, sadnnoéllisyys ja
johdonmukaisuus.

Imatran seurakunnan viestintdstrategiassa noudatetaan Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seka
seurakunnan omassa toimintastrategiassa maariteltyja yhteisia toimintaperiaatteita ja menettelytapoja.
Imatran seurakunnan strategiset tavoitteet vuosille 2015-2025 ovat:

e Rohkaista ihmisia elamaan kristittyna

e Ollailon ja toivon yhteiso

e Pitda huolta toisistamme seka seurakuntana etta tyoyhteisona

e  Kuunnella ihmisia heidan tarpeissaan ja pyrkia uudistamaan toimintaa vastaamaan tarpeita
o Henkil6ston osaamisen vahvistaminen ja henkilostéresurssien turvaaminen

Viestinnalld pyritaan:

1. Viestinnan ja tiedonkulun toimivuuden varmistamiseen sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa.
Ensisijaisesti pyritdan varmistamaan sisdinen tiedonkulku (tieto ensin henkilokunnalle ja
luottamushenkildille)

2. Tukea imatralaisten kristillistd identiteettia ja uskoa noudattaen evankelis-luterilaisen kirkon
yhteisesti sovittuja linjauksia

3. Lujittamaan seurakuntalaisten hengellisen elaman kasvua
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4. Valittaa todenmukainen kuva seurakunnasta ja sen toiminnasta noudattaen avoimuutta ja
oikea-aikaisuutta.

5. Viestinnan vuorovaikutteisuuden lisdamiseen.

6. Luomaan edellytykset henkilostdn, seurakuntalaisten ja imatralaisten yhdenvertaiselle
kohtelulle.

7. Lisata seurakunnan lasnaoloa ja merkitysta imatralaisten arjessa.

8. Lisatd seurakunnan tyontekijoiden tydhyvinvointia.

Viestintd on yksi organisaatiokulttuurin osa, jossa kaikki yhteisén toiminta on samalla viestintaa.
Viestinta on siis koko toimintaa ldpaiseva toiminto, josta jokainen yhteison jasen on osaltaan vastuussa.
Viestintatyytyvaisyys korreloi usein tyotyytyvdisyyden ja tydyhteison ilmapiirin kanssa. Seurakunnan
toimialat voivat tdsmentda ja kohdentaa viestintddnsa omien painoalojensa mukaisesti.

Viestinnan sisilto (keskeiset viestit, joita halutaan vilittaa)

Imatran seurakunta on laaja-alaisesti Suomen evankelis-luterilaisen kirkon arvoja ja toimintaperiaatteita
noudattava ja esiintuova uskonnollinen yhteisd. Seurakunta toimii ihmisten keskelld ilon ja toivon
|ahettildind, rohkaisten ihmisia kristittyna elamiseen. Seurakunnassa on monipuolisia ammattilaisia ja —
osaajia, niin tyontekijoissa, vapaaehtoisissa kuin luottamushenkildissékin, joiden pyrkimyksena on toimia
ja olla mukana kaikkien imatralaisten arjessa ja eldaman taitekohdissa. Seurakunta on mukana
yhteiskunnallisessa  tyossd yhdessd muiden toimijoiden kanssa, osallistuen aktiivisesti
kehittdmistoimintaan.

Maine ja maineenhallinta

Maine on jossain sosiaalisessa ryhmassa kohteesta muodostunut vallitseva, jaettu tai kollektiivinen,
subjektiivisten uskomusten kokonaisuus, joka sisdltdd myo6s jonkin arvioinnin kohteen luonteesta tai
arvosta (Bromley 1993, Aulan ja Heinosen 2002, 34 mukaan). Hyvdan maineen rakentuminen vaatii
luottamuspddomaa, jonka rakentaminen vaatii jatkuvia hyvid tapoja ja toimintaprosesseja. Maine on
seurausta organisaation kulttuurista, Iahtien organisaation tai yhteison arvoista ja strategiasta, jotka
henkiloston sisdistamina nakyvat kaikessa toiminnassa. (ks. mm. Aula ja Heinonen, 2002.)

Maineenhallinnassa on kyse vuorovaikutuksesta. Maine rakentuu yhteison ja sen sidosryhmien
kohtaamisissa, joten sidosryhmien tunnistaminen, hallinta ja vaaliminen ovat olennaista paitsi
viestinndn onnistumiselle, myds maineenhallinnalle. Mitd enemmaéan maineenhallinta kuuluu yhteison
viestintastrategiaan, sen vahvempi maine on (Hutton ym. 2001). Maineenhallinnan yksi ajatus on
yhteisén mieltaminen “kunnon kansalaiseksi”; vastuuntuntoiseksi, asianmukaisesti kayttaytyvdksi ja
eettiseksi toimijaksi, joka tekee asioita oikealla tavalla ja on luotettava ja rehellinen. Uskonnollisen
yhteison kohdalla eettisyyden vaatimus on luultavasti monia muita organisaatioita voimakkaampi.

Imatran seurakunnan viestinndssa ja toiminnassa otetaan huomioon nama maineenhallintaan liittyvat
kriittiset tekijat ja kehitetdan toimintaprosesseja seka henkiloston osaamista niin, ettd sujuva ja hyva
vuorovaikutus sidosryhmien kanssa mahdollistuu. Henkilostdon tyohyvinvoinnista huolehtiminen on yksi
avaintekijoista. Yksi tyohyvinvoinnin osatekijoistd on toimiva sisdinen viestintd, minka kehittdaminen
nostetaan yhdeksi kauden paatavoitteista.
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Sidosryhmat/yhteistyokumppanit
Seurakunnat toimivat yhteisty0ssa sidosryhmiensa kanssa. Sidosryhmat ovat yhtenevaiset evankelis-
luterilaisen kirkon sidosryhmien kanssa, painotuseroja on yksikoittdin ja toiminnoittain seka alueittain.

Sisdiset sidosryhmat Ulkoiset sidosryhmat

kirkkohallitus muut kristilliset yhteisot

kirkkovaltuusto ja -neuvosto julkinen hallinto, yhteiskunnalliset paattajat
muut seurakunnat Kolmas sektori (jarjestot, saatiot)
henkilokunta kaupunkilaiset, kuntalaiset

seurakunnan luottamushenkil6t media, yleiso

seurakunnan vapaaehtoistyontekijat potentiaaliset seurakuntalaiset
seurakunnan jasenet yhteiskunnalliset toimijat, yritykset

Viestintda pyritdadn suuntaamaan kohderyhmittdin niin, ettd saavutetaan mahdollisimman suuri
vaikuttavuus. Viestintdan kaytettavat valineet pyritdan valitsemaan tehokkuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta silmalla pitden. Viestintdkanavien kdytéssa huomioidaan kohderyhman profiili
ja kayttotottumukset. Seurakunta kayttaa viestintdakanavia laajalla skaalalla kohdentaen viestintaa
toimialakohtaisten kohderyhmiensa mukaan. (esim. nuorisoty6lla erilaiset kanavat kuin diakoniatyolla)

Viestinnan organisoiminen

1. Vastuut

e P&avastuu seurakunnan viestinnallisista linjauksista on seurakunnan kirkkoherralla ja
johtoryhmalla (tyoalojen johtajat). Viestinta on tarkea johtamisen osa-alue. Viestinnan
strategiset linjaukset (viestintdsuunnitelma) kdydaan lapi ja hyvaksytdan
kirkkoneuvostossa (luottamushenkilot ja seurakunnan edustajat).

e Tiedottaja vastaa viestinnadn kehittamisestd, koordinoinnista ja kdytannon
toteuttamisesta yhteisesti sovittujen linjausten mukaisesti

e Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa/noudattaa omalta osaltaan seurakunnan
linjauksia ja menettelytapoja.

e Tydbalojen johtajat vastaavat tiimiensa viestinnasta yhteisesti sovittujen linjausten
mukaisesti

e Viestinnan johtoryhmana toimii kirkkoherrasta, tiedottajasta, henkildston edustajista ja
luottamushenkildistad koostuva viestintaryhma (6-8 henkil6a). Johtoryhman kokoonpano
tarkistetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Kriisiviestintd ja maineenhallinta seka luotaus (=tapahtumien seuraaminen)

Kriisilla tarkoitetaan a&killistd yllattavaa tapahtumaa tai pitkdaikaista kehityskulkua, joka vaikuttaa
organisaation toimintaan ja/tai uhkaa sen mainetta. Kriisin voi aiheuttaa esimerkiksi tulipalo,
lomautukset, uhkaavasti kayttdytyvd henkild/ryhma, petos, talous- tai muu rikos, eriasteinen
kiusaaminen, tiloihin liittyvat ongelmat jne.

Ylimmat viestinndstd vastaavat henkil6t seurakunnassa ovat kirkkoherra ja kirkkovaltuuston
puheenjohtaja. Mahdollisten kriisitilanteiden sattuessa viestinta- ja tiedotusvastuu on heilld. Kriisin
sattuessa ko. alueen vastuuhenkilo valittomasti informoi esimiestdaan ja ryhtyy itse kdytannon
toimenpiteisiin kriisin selvittdmiseksi (esim. evakuointi). Halutessaan kirkkoherra/valtuuston pj. voivat
delegoida tiedottamisen jollekulle henkilokuntaan kuuluvalle (sisdisen viestinndn osalta), virallinen
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kannanotto tehdaan kuitenkin aina kirkkoherran/valtuuston puheenjohtajan nimissa (ulkoinen viestinta)
ja hoidetaan keskitetysti. Muut kuin johdon valtuuttamat henkilot eivat saa antaa tietoja tai tiedotteita
tapahtumista. Viestinndn periaatteina kriisitilanteissa on nopeus, avoimuus, rehellisyys ja
vastuullisuus.

Henkiloston jasenet, luottamushenkilot ja tiedottaja seuraavat yleistd keskustelua medioissa ja
sidosryhmien keskuudessa (ks. viestinnan seuranta) ja tuovat tarvittaessa ilmi seurakuntaa koskevat
puheenaiheet joko epavirallisia kanavia pitkin tai esittdmalla ne johdolle tai palavereissa. Jatkuva luotaus
ympdristostda ehkadisee ongelmatilanteiden ja vaarinkasitysten syntymistd. Luotauksen avulla myos
pystytddan kohdentamaan viestintdad oikein ja suuntaamaan toimintaa niille alueille, joissa sitd eniten
tarvitaan. Kysymys on myos siita, ettd seurakunnan on seurattava toimintaympaéristdssa tapahtuvia
muutoksia ja sopeuduttava niihin.

2. Suunnittelu ja resursointi

Seurakunnan viestinndn suunnittelusta vastaavat kirkkoherra, kirkkoneuvosto ja tybdalojen vetdjista
koostuva seurakunnan johtoryhma yhdessa seurakunnan tiedottajan kanssa. Viestinnan kehittdmisessa
ja sen tukitoiminnoissa noudatetaan ev.lut. kirkon viestintastrategiaa sekd seurakunnan
viestintastrategiaa. Digitaaliset toimintatavat ja viestintdtekniikka ovat keskeisessa asemassa viestintaa
kehitettdessd, mutta kaytéssd on mybs perinteiset viestintdtavat kaikkien kohderyhmien
saavuttamiseksi. Digitaalisia valineita pyritdan hyodyntdamaan mahdollisimman kattavasti. Seurakunnan
viestintada kehitettdessa tehdaan jatkuvaa ja reaaliaikaista yhteistyota kirkkohallituksen kanssa.

Viestinndn suunnittelu liittyy vahvasti strategiatydhon ja laatutyohon. Seurakunnan viestintda
tukemassa on kokoaikaisesti palkattu tiedottaja. Tiedottaja tukee seurakunnan toimialoja ja
tyontekijoita seka ulkoisessa ettd sisdisessa viestinndssa sekd suunnittelussa. Henkilokunnan rooli tiedon
tuottamisessa on merkittava, ja aktiivinen yhteistyd henkiloston ja tiedottajan valilla on tarkeaa.
Seurakunnan tiedottajalla on kadytossadan budjetti seurakunnan viestintdaa varten. Taman lisaksi kukin
toimiala madrittaa viestintda ja markkinointia varten oman budjettinsa. Budjetti tehddan vuosittain
erikseen muun budjetoinnin ohessa.

Viestinndn  suunnittelussa huomioidaan erilaisista  palautejarjestelmistd saadut palautteet.
Viestintatyytyvaisyyden kartoittamiseksi hyddynnetdadn kirkon toteuttamia selvityksia ja malleja (esim.
jasen 360°). Lisdksi tarpeita ja palautetta keradtdan tarvittaessa omilla palautekanavilla (esim. sdhkoiset
palautelomakkeet). Palautteiden kerdamistd, viestinndn seurantaa sekd palautejdrjestelmia pyritdan
kehittdmaan jatkuvasti tukemaan viestinnan suunnittelua ja toteutumista. Systemaattinen palautteiden
kerdaminen ja kasittely pyritadn saamaan kayntiin tulevalla kaudella.

3. Viestintikanavat, niiden kiytto ja vastuut seurakunnassa

Viestintdjarjestelma muodostuu viestintakanavista, tietosisalloista, viestinnan jarjestelyista ja saannoista
sekda niiden valisista suhteista. TyOyhteison toiminnan kannalta olennaista on oleellisen tiedon
saatavuus. (ks. esim. Juholin 2001).

Viestintdkanavia ovat ne foorumit ja vilineet, joiden avulla tai kautta viesteja ldhetetdan. Kaikki
viestintdkanavat eivat ole virallisia, viestintdsuunnitelmassa pyritddn hahmottamaan ne yleisimmin
kadytetyt seka juuri tata organisaatiota parhaiten hyodyntadvat kanavat ja kehittdamaan toimivien kanavien
kayttoa (jatkuva seuranta vaikuttavuudesta).
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Viestintd on osa kaikkea toimintaa ja kuuluu kaikille. Siten viestinndn kdytdnnon toteuttamisesta
vastaavat kaikki tyontekijat omalta osaltaan. Viestinndn toteuttamisessa pyritddn mahdollisimman

joustavaan, tehokkaaseen ja yhteistyohon perustuvaan toimintatapaan.

Viestintdkanava Tiheys Kuka tekee/vastaa
Yksikkokokoukset o tiimeilld (ty6alat) omat o kaikki, vastuuhenkilot tapauskohtaisesti ja
e paikan paalla kdytantonsa erikseen madritellysti

johtoryhmakokoukset
e paikan paalla sovitusti

e kuukausittain

o esityslistat yhteiselld verkkolevylla (y-
asema)
e muistiot sdhkopostitse ja y-asemalla

strategiapaivat/-kokoukset

vahintdan 2 x vuodessa,
tarvittaessa useammin

¢ koollekutsujina/vastuuhenkildina
kirkkoherra tai ty6alueiden johtajat
e jarjestelydelegointi tapauskohtaisesti

henkilostokoulutukset/-
tapahtumat

e tarpeen mukaan
e vuosittain hlokohtainen
koulutussuunnitelma

e koordinoidaan keskitetysti
e pastetaan kirkkoneuvostossa/-valtuustossa

sidosryhmatapaamiset

o yksikoittdin/toimialoittain
harkittavissa tarpeen
mukaan

e erikseen sovitulla tavalla, kaikki

henkilokunnan uutiskirje

kerran kuukaudessa

tiedottaja kokoaa

sahkoposti
e henkilékohtainen
o jakelulistat

e jatkuva, tarpeen mukaan

o kaikki omalta osaltaan

o yksikdissd omat jakelulistakdytannot ja
niiden paivittdjat

e jl-imatra-lista automaattinen, pdivitetdaan
keskitetysti

o jakelulistoja voivat hyodyntaa kaikki

Katrina e jatkuva o kaikki henkildstoon kuuluvat omalta
o henkiloston kalenteri ja osaltaan
sisdinen viestinta e paadkayttaja Ari Yldhollo
Yhteiset verkkolevyt e jatkuva e Y-asema yleisessa kaytdssa, kukin hallinnoi

e y-asema
e kuvapankilla oma
verkkolevyasema

e ajantasaisuuspaivitykset
vuosittain

omalta osaltaan
e ajantasaisuuden kontrolloinnin
vastuuhenkil6t olisi hyva maarittaa

WWWw-sivut
o julkiset sivut
¢ netkirkko

e jatkuva
e seuranta

e tyGalat vastaavat omista osasivuistaan

o tiedottaja vastaa kokonaisuudesta ja
auttaa tarvittaessa tyoialoja

e tiedottaja seuraa www-sivujen
kavijamaaraa ja kayttoa (valineet?!)

sosiaalinen media
o facebook
o twitter
e instagram
e whatsup
e snapchat

e srkyleinen fb
e tyoGaloittain eri
laajuudessa kdytdssa

o tiedottaja (srk fb)
o tyGalojen tyontekijat, oikeudet maaratty
erikseen

ilmoitustaulut

jatkuva — yksi virallisista
ilmoituskanavista

e periaatteessa kaikki harkinnan/tarpeen
mukaan
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e tydalojen johtajat

paperiviestinta — paatokset,
ohjeet

sekd sdhkoisessd muodossa
www-sivuilla ja yhteisella
kovalevylld, paperiarkistointi

e kirkkoherranvirasto, taloustoimisto

Seurakunnan lehti Myo Yhes

e jaetaan ilmaisjakeluna
kaikkiin alueen talouksiin
e ilmestyy 4 x vuodessa

e toimituskunta ja tiedottaja

markkinointimateriaalit

e sidosryhmamarkkinointi

e toiminnasta
tiedottaminen

e tietoisuuden lisddminen

o seka sdhkoisia etta
painettuja materiaaleja

e tarvittaessa

e tehdaan tarveharkinnan
mukaan

o tiedottaja yleinen ilme ja graafiset ohjeet

o jakelu toimialoittain

e toimialoittain sovitusti yhteista ilmetta
noudattaen

henkilokohtaiset kontaktit

jatkuva

e kaikki omalta osaltaan

tapahtumat (kokoukset,
yleisotilaisuudet,
keskustelutilaisuudet ym.)

e tarvittaessa, osa
paivittdista toimintaa

e padsdantoisesti tyoalojen
jarjestamia

e tiedottaja auttaa tiedottamisessa ja
tarvittaessa jarjestelyissa

media

e mahdollisimman paljon
syOtteita

e erilaiset mediat
raataloidysti (sopivuus)

e tiedottaja, syotteita henkilostolta
e seurakunnan vastuuhenkilot

Havaittuja kehittamiskohteita
e sisdisen viestinnadn auditointi ja kehittdaminen (valineet, sdanndllisyys, oikea-aikaisuus)
e seurakunnan toiminnan nakyvyyden lisddminen sosiaalisessa mediassa ja www-sivuilla —

mahdollisuus blogiin seurakunnan www-sivulla tai verkkoartikkelien tekeminen (kumpikin vaatii

koordinaattorin/vastuuhenkilon, tiedottaja?)
e viestinndn organisoinnin/vastuiden selkeampi maarittdminen

kohderyhmien tarkempi analysointi

Tydalakohtaiset viestintdsuunnitelmat/vuosikellot vuosittain — liitetddn koko seurakunnan
viestintasuunnitelmaan. Konkreettiset tavoitteet!

kuvapankin kokoaminen (aloitettu)

yhteisten kovalevyjen sisallon ajantasaisuuden kontrollointi, vastuiden maarittdminen
palautteiden systematisointi ja tiheyden lisdédaminen, ml. sisdisen viestinnan auditointi
viestintaryhman tyon jatkaminen — viestinnan jory

Tavoitteiden asettaminen toimiala- ja seurakuntatasoilla — osa strategiaty6ta, viestinnan rooli
valineend — seurannan jarjestaminen

K3ytannon viestintdoppaiden muodostaminen tyoaloille Imatran Jasen 360° tietojen pohjalta
Markkinoinnin sisalléntuotannossa otetaan enemman huomioon henkilékohtaisuus ja tarinat
Kehittamiskohteiden priorisointijarjestyksesta sopiminen
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4. Viestinnin toteutus

Aikataulu ja toteutus/toimeenpanosuunnitelma/”vuosikello”
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Tehtdva kanava Toimenpide/tavoite ajankohta kohderyhma vastuuhenkild
henkilostorekrytointi WWWw-sivut rekrytointi-info mahdolliset seurakunnan hallinto; johto,
lehdet tyonhakijat hallintosihteeri

www-portaalit

henkildkunnan
ajankohtaisinfo

uutiskirje Haavi

sahkopostijakelu,
sisdinen tiedonvalitys

kuukausittain

srk henkil6sto
kirkkoneuvosto
valtuuston pj, varapj

kirkkoherra
tiedottaja, syotteita henkilostolta

seurakunnan toiminnan
esittelymateriaali

jakelu paperisena, some-
kanavissa, www-sivuilla

Painettu esite

paivitystarkastus
tarvittaessa
tehdaan tarpeen
mukaan jatkuvasti

sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat, yleiso

tiedottaja, toimialueet

tiedonvalitys www-sivut, some-kanavat, jatkuvasti sisdiset ja ulkoiset tydaloittain sovitut paivittajat,
srk-lehti, paikallismediat sidosryhmat, yleiso tiedottaja
tiedonvalitys sisdinen spostijakelu, y-asema, katrina | tarvittaessa, kaikki tarvittaessa henkildsto tiedottaja

tiedonvalitys
luottamushenkilot

spostijakelu, www-sivut

srk-kokousmateriaalit
ja paatésmateriaalit

kuukausittain

luottamushenkilot

srk-hallinto/hallintosihteeri

viestinnan suunnittelu 1 strategiaty® viestintdsuunnitelman joulukuu kirkkoneuvosto tiedottaja, srk-johtoryhma
paivittaminen
viestinnan suunnittelu 2 kaytannot arkiviestinnan jatkuvasti sisdiset sidosryhmat tiedottaja

toimivuuden
parantaminen
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viestinnan suunnittelu 3
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5. Viestinnin seuranta

Tiedottaja, henkilokunnan edustajat sekd luottamushenkil6t seuraavat seurakunnan nakyvyyttd eri medioissa ja foorumeilla. Kerattya tietoa
hyodynnetdan vuosikertomuksessa ja se myds auttaa viestinndn suunnittelussa, mm. auttaa suuntaamaan viestintdd tarkoituksenmukaisemmin
(kanavat, sidosryhmat). Seurantaa tekevat kaikki henkilékuntaan kuuluvat alaansa koskien. Seurakunnassa pyritdan kehittdmaan mahdollisimman
helpot menettelyt siihen, ettd tarvittava tieto tapahtumista sekd mediassa ja/tai yleisessa keskustelussa olleista, seurakuntaa koskevista asioista tulevat
noteeratuksi ja kirjatuiksi (mm. vuosikertomusta varten). Henkilokunnalla ja sisdiselld viestinnalld on suuri merkitys tiedon valittdjana. Myos erilaiset
palautteet, kuten auditoinnit, arvioinnit ja asiakaspalautteet ovat merkittavia viestinnan indikaattoreita ja niitd hyédynnetaan myds viestinnan eri osa-
alueiden suunnittelussa. Lisdksi viestinnan toteutumista ja viestintatyytyvaisyytta kartoitetaan tarvittaessa ja/tai saannollisesti sidosryhmille tehtavilla
kyselyilla (sisdinen viestinta). Lisaksi kaikilla sidosryhmilla on mahdollisuus antaa palautetta verkkosivujen kautta seka sahkopostitse tiedottajalle.

Yksi kehittamiskohteista on palautteen kerdamisen dokumentointi ja systematisointi ja tiedon jakaminen, kayttden hyvaksi mm. yhteisia
verkkolevyalustoja. My0ds palautekoontien lapikdaynti esim. seurakunnan johtoryhmassa olisi hyva ottaa sdanndlliseksi toiminnaksi. Yhteisesti
hyodynnettavid palautteen kerdamisen keinoja kerdtdan y-asemalle. Palautteiden kerddmisen viélineitd voisi koota erillisen tydryhman pohtimaan
erilaisia olemassa olevia valineita ja suunnittelemaan uusia.

Jokainen voi omalta tai toiminta-alueensa osalta kerdta nakyvyysseurantaa, joka on yksi mittari viestinndn toteutumisesta. Nakyvyytta ja palautteiden
seurantaraportteja kasitellaan Kirkkoneuvostossa puolivuosittain. Nakyvyysseurannassa voi kayttda esim. seuraavaa taulukkoa:

Imatran seurakunnan nakyvyysseurantataulukko

Aihe/otsikko Esiintyja/tekija Kanava (missa esilld) pvm Esiintymisen Arvioitu Huomautukset ja huomiot
tyyppi (esim. kohderyhma (ml.
esiintyminen, Maara)

tiedote, artikkeli)
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