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Perheneuvonnan tybalajohtaja Tarja Miikki
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Tietosuojavastaavan yhteystiedot

IT-alueen tietosuojavastaava tietohallintopaallikko Jyrki Lahti, p. 040 827 7783, jyrki.lahti@eVl.fi.
Rekisterin nimi

Imatran seurakunnan perheasiain neuvottelukeskuksen asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilbtietojen kasittely asiakkuuden hoitamista varten asiakkaan suostumuksella. Sopimusten
mukainen perheneuvonta- ja perheasioiden sovittelupalveluiden laskutus seka asiakkuuden hoito.
Valtakunnallinen tilastointi.

Rekisterin henkiléryhmat ja tietosisaltod

Tietosisaltd: Asiakkaan nimi, &idinkieli, sukupuoli, syntymavuosi, kotikunta, puhelinnumero,
siviilisaaty, sosioekonominen asema, lasten lukumé&ard, tulosyy, asiakkaan kayntipaivat, kaynnin
kesto ja neuvotteluun osallistuneet henkil6t.

Tietolahteet

Asianomaisen itsensa antamat tiedot. Alaikdisen lapsen tiedot antaa lapsen huoltaja. Suostumus
tietojen tallentamiseen pyydetéaan kirjallisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto sailytetddn perheasiain neuvottelukeskuksessa lukitussa kassakaapissa.
Tietokoneella olevan asiakasrekisterin tietoja eli Perheneuvos-ohjelmaa kayttavilla on tarvittavat
henkilokohtaiset  kayttajatunnukset ja salasanat. Kayttdd valvotaan perheneuvonnan
asiakasohjelman lokiin kirjautuvien tapahtumien kautta. Asiakasrekisterin tietoja ovat oikeutettuja
kasittelemaan ainoastaan Mikkelin perheasiain neuvottelukeskuksen tyontekijat. Rekisterin yllapitaja
maarittaa kayttdoikeudet asiakasrekisteritietoihin viranhaltijoille henkilékohtaisina. Rekisteriin
tallennetut tiedot ovat salassa pidettavia.

Tietojen luovutukset
Ainoastaan tilastot ja kayntimaarat voidaan luovuttaa.

Tilastoyhteenveto, jossa ei ole kenenkaan yksittdisen asiakkaan tietoja, luovutetaan vuosittain
Kirkkohallitukselle sekd tilastot ja moduulimdarat (=kayntimaarat) laskutusta varten
sopijaosapuolille.Tilastoyhteenvetoja voidaan kayttdd oman toiminnan suunnittelussa.

Perheasiain neuvottelukeskus noudattaa lastensuojelulain (2007/417) 5 luvun 25 8:ssé, rikoslain
(1889/39) 15 luvun 10 §:ssa ja kirkkolaissa (1993/1054) maarattya vaitiolo- ja ilmoitusvelvollisuutta.



Henkil6tietojen sailytysaika

Tietoja tallennetaan ja sailytetddn niin kauan kuin asiakassuhteen hoidon kannalta on tarpeen,
kuitenkin korkeintaan vuosi asiakkuuden paattymisen jalkeen. Asiakkaan pyytaessa tietojensa pois-
tamista asiakassuhteen paattymisen jalkeen, hanen tietonsa anonymisoidaan. Anonymisoinnin jal-
keen asiakkaan henkil6tietoja ei voi enda palauttaa. Henkilttietojen anonymisointia kaytetaan tilas-
totietojen kerdamiseen.

Manuaalista aineistoa sailytetd&n lukollisessa kassakaapissa, johon ainoastaan perheasiain
neuvottelukeskuksen henkilokunnalla on paasy. Séhkodistéa aineistoa sdilytetddn salasanoilla
suojatussa Perheneuvos-ohjelmassa, johon ainoastaan perheasiain neuvottelukeskuksen
henkilokunnalla on p&asy.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Saada tarkastaa itseaan koskevia tietoja.

¢ Oikaista, poistaa tai tdydentaa itsedan koskevia virheellisia tietoja.

¢ Oikeus tietojen poistamiseen.

o Pyytaa rekisterinpitajalta hanta itsedaan koskevien henkilttietojen kasittelyn rajoittamista.

e Vastustaa henkildtietojen kasittelya. Taméa arvioidaan erikseen jokaisen pyynnon osalta.

o Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Tiedot voidaan toimittaa rekisterdidylle itselleen,
mutta niita ei voida siirtdéa suoraan jarjestelmasta toiseen.

¢ Niilta osin kuin henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen, oikeus pe-
ruuttaa suostumus milloin tahansa, tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Henkilétiedot anonymisoidaan, jos
rekisteroity peruu suostumuksensa. Henkilotiedot anonymisoidaan, kun niilla ei ole asiakkuu-
den hoidon kannalta merkitysta.

o Rekistertidylla on padsaantoisesti oikeus kayttéda rekisteritietojen tarkastusoikeutta mak-
sutta. Tarkastus-, oikaisu,-tai korjauspyyntd tulee tehda kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetulla kirjeella ja toimittaa se henkilokohtaisesti rekisterinpitajalle. Pyyntd osoitetaan
perheneuvonnan tybalajohtaja Tarja Miikille, p. 040 137 9553.

e Tehda valitus henkildtiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta. Taman oikeuden kayttaminen ei rajoita kirkkolain (1054/1994) mukaisia muutoksenha-
kukeinoja.

Kansallisen valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsinki

p. 029 56 66700, tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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